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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

ГБУ РМЭ «Йошкар-Олинский дом-интернат для престарелых и инвалидов «Сосновая роща»
на 2019 год

	Недостатки,
выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия  


	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1. «Разместить на официальном сайте организации информацию о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно. 
	Размещение на официальном сайте организации базовых нормативные затраты и корректирующие коэффициенты к базовым нормативам затрат на 2019 год. 
	Апрель, 2019
	Рыбаков А.В., заведующий отделением
	Размещение на сайте учреждения базовых нормативных затрат на оказание государственных услуг  по предоставлению социальных услуг в стационарной форме. 
	26.04.2019

	2. Разработать на официальном сайте организации раздел «Часто задаваемые вопросы», создать техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (разместить анкету для опроса граждан или гиперссылку на нее). 
	Разработка на официальном сайте учреждения раздела «Часто задаваемые вопросы», размещение анкеты для опроса граждан о качестве оказания социальных услуг учреждением.  
	Май, 2019
	Рыбаков А.В., заведующий отделением
	На сайте учреждения разработан раздел «Часто задаваемые вопросы», размещена анкета для опроса граждан о качестве оказания услуг учреждением. 
	29.05.2019

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудовать помещения аудио- и видео информаторами для получателей услуг с нарушением слуха и зрения. 
	Установка в холле учреждения визуально-акустического табло. 
	Май, 2019
	Хакимова З.И., зам. директора  
	В холле учреждения установлено визуально-акустическое табло для дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации. 
	04.06.2019
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